2019九巴透視

九 龍 巴 士 (一 九 三 三 ) 有 限 公 司

之 財 務 及 營 運 資 料

本小冊子概述有關九龍巴士(一九三三)有限公司(「九巴」)在截至2019年12月31日止的10年間在營運、財務、服務及顧客關係等各方面的表現。
九巴於2019年的車費收入為港幣68.658億元，較2018年的港幣68.245億元增加0.6%。車費收入增加，主要由於現有路線服務水平提高和新服務引入，令2019年上半年載客量提升，但因受到下半年持續的社會事件所影響，交通嚴重受阻，大幅抵銷上半年載客量的增幅。九巴2019年的總載客量達10.229億人次（每日平均280萬人次），與2018年的大致相同。2019年的總經營成本為港幣69.726億元，較2018年的港幣65.850億元增加港幣3.876億元或5.9%。總經營成本增加，主要由於年度加薪及優化薪酬福利令員工成本增加港幣3.159億元，以及持續投資強化安全設備的新巴士使折舊費用增加港幣3,920萬港元。因此，九巴的專營公共巴士業務於2019年錄得除稅後盈利港幣3.230億元，而2018年則為港幣4.424億元。
九巴銳意創新，引進先進科技及環保設計的巴士車隊，為乘客提供理想的搭乘體驗。九巴在2019年引入140部富豪B8L歐盟六型及73部亞歷山大丹尼士 Enviro 500 MMC 12.8米歐盟六型雙層巴士，連接上層的樓梯旁邊由以往的密封設計改為使用透光玻璃，令車廂更明亮，乘客在上落樓梯時得到更充足的光線照明，有助提升安全。除了車身設計，新型號巴士亦裝設了多項安全設施，包括駕駛輔助系統、電子穩定系統、車長倦意提示系統及全車座椅安全帶及扶手等，以保障車長及乘客安全。
創新思維及環境保護一直是九巴的服務理念。第一批配備太陽能發電裝置的雙層巴士已於2019年10月投入服務。此裝置於引擎關掉時調節車廂溫度，令車廂溫度可降低約攝氏8至10度，除了讓車長在更理想的環境下工作，乘客亦可享受更舒適的旅程，同時更可節省約3%的耗油量。
九巴一直不斷投資於環保巴士。於2009年，九巴已率先引進歐盟五型雙層巴士，為亞洲首間引進的公共巴士公司。於2017年，我們再次領先業界，引進香港首部符合歐盟六型排放標準的柴油雙層巴士。於2019年，九巴車隊新增215部歐盟六型超低地台雙層空調巴士。自2019年起，所有獲發牌的新購置巴士均符合歐盟六型排放標準，而車隊內歐盟三型或以前的巴士將於五年內全數退役。
九巴一向積極優化服務，期望為市民提供既優惠又便捷的公共巴士服務。乘客只須以港幣780元購買「九巴月票」，便可每日任搭十程九巴（另加兩程來往落馬洲的B1口岸線），路線覆蓋全港逾400條九巴路線，包括日間路線、通宵線、賽馬日馬場專線等，亦適用於聯營過海線中九巴營運的班次。九巴月票自推出以來深受乘客歡迎，反應非常理想。為更緊貼乘客需要，自2019年7月起，乘客可透過智能手機應用程式App1933，直接購買九巴月票，完成交易後九巴月票會自動加入八達通內，乘客可即時使用，隨時隨地享用九巴月票所帶來的優惠。此外，年內九巴月票的銷售點已由63個逐步增加至 111個，購買月票更方便。
九巴自2016年9月推出全新版本的九巴及龍運智能手機應用程式App1933，讓乘客可以掌握更全面和個人化的巴士路線資訊及預計到站時間，使行程更有預算，深受市民歡迎。於2019年，App1933提供所有聯營路線的預計到站時間，包括其他營辦商的班次，讓乘客候車更有預算。另外，App1933亦新增「定位資訊」功能，用戶只需開啟手機的定位和藍牙功能，在巴士站牌十米範圍內，便可接收九巴巴士站的藍牙訊號，獲取路線資訊提示、重要通告提示及巴士總站地圖。
除上述措施外，九巴在2019年推出提升服務水平的其他主要措施包括:

· 為多個主要交通樞紐的乘客候車區增建設施，如大欖隧道轉車站、粉嶺公路轉車站、屯門公路轉車站、青沙公路轉車站、大老山隧道轉車站，和黃大仙龍翔道。其他改善工程包括：在巴士站頂部安裝顯眼的指示牌、大型圖像訊息顯示板、長椅、站立座位及免費Wi-Fi服務等；
· 建造或擴建了24個巴士候車亭，使巴士候車亭總數於2019年年底增加至2,585個；
· 透過車廂內的電子報站系統，分別以廣東話、英語及普通話，廣播一系列安全訊息，提醒乘客在車廂內要時刻緊握扶手。智能手機應用程式App1933和社交平台KMB九巴專頁亦定期向公眾宣傳道路安全訊息。此外，九巴亦在多個小學校區及社區，推廣道路安全的訊息。於2019年年內，為1,590名學童和480位長者舉辦了15場安全講座。九巴更舉辦「九巴道路安全嘉年華」進一步向公眾推廣道路安全，配合九巴一直提倡「安全為先」的理念；
· 於117個巴士候車亭裝設太陽能發電系統，為候車乘客提供照明；及
· 於巴士候車亭、巴士總站及轉車站安裝了約970個座位，方便長者、傷健人士及攜同幼兒的人士使用。截至2019年年底，我們已在巴士站安裝約745個電子顯示屏，提示乘客下一部巴士的預計到站或開出時間。
於2019年，九巴獲頒發以下的獎項以表揚其銳意追求卓越表現的成就:

· 獲環境運動委員會頒發的「香港環境卓越大獎2018」交通及物流業組別金獎； 
· 獲香港社會服務聯會頒發「商界展關懷15年以上標誌」；
· 獲環境運動委員會頒發「香港綠色機構」證書；
· 獲香港公益金頒發「公益優異獎」；
· 獲香港社會服務聯會頒發的「2018-2019 長者友善措施致意行動」金星獎；
· 獲公民教育委員會頒發的「第十屆香港傑出企業公民獎」企業組別銀獎；

· 獲社會福利署頒發的「最高服務時數獎（私人團體 ― 最積極動員客戶參與）」季軍；
· 獲社會福利署頒發的「最高服務時數獎（私人團體 ― 最積極動員員工參與）」優異獎；
· 獲僱員再培訓局頒發「人才企業」；
· 獲環境運動委員會頒發「傑出香港環境卓越大獎推廣夥伴」獎項；
· 獲香港中華基督教青年會頒發「運動友善計劃」標誌；

· 獲基督教家庭服務中心頒發「企業伙伴獎」；

· 獲香港賽馬會慈善信託基金頒發「賽馬會齡活城市夥伴」2019；
· 獲香港品質保證局頒發的「香港品質保證局三十周年」― 傑出機構；
· 獲CMO Asia頒發「香港最佳品牌獎2019」；
· 獲《讀者文摘》頒發的「信譽品牌」2019 ― 公共交通服務組別金獎；
· 獲《壹周刊》頒發的「服務第壹大獎 2019」― 公共交通服務組別；

· 獲社會福利署頒發的「10,000小時義工服務獎」；及
· 勞工及福利局與社區投資共享基金頒發的「社會資本動力標誌」。
自 2019 年年中起，社會事件一 直影響本港整體社會，加上受到新型冠狀病毒疫情影響，香港社會以至交通業界面對前所未有的嚴重打擊。面對充滿困難的前景，九巴實施一系列成本控制措施以減低財務影響。儘管如此，九巴在車務營運、業務推廣及服務提升方面仍不斷推陳出新，九巴為擴大「九巴月票」銷售點，於智能手機應用程式App1933新增「購買月票」功能，並增加九巴月票服務站數目。此外，九巴設立票價優惠計劃及信用卡回贈方案讓更多乘客享受優惠車費。九巴繼續運用創新科技及方案來提供安全、高效益和舒適的巴士服務。
董事總經理

李澤昌

2020年5月28日
營運及顧客服務資料一覽

營運資料一覽

在2010年至2019年的10年間，九巴：

· 斥資港幣79.46億元購置3,146部配備歐盟第五代或歐盟第六代環保引擎的新巴士；

· 增加共93條新的巴士路線；

· 建造、擴建及翻新共221個巴士候車亭；

· 加密班次和改善服務共383次；

· 提升巴士維修標準以提供更可靠的服務；

· 增強車長培訓課程，以提升安全性及顧客服務水準；及

· 提供長者車資優惠。

過往10年間，九巴亦在多方面持續改善巴士服務質素，例如:

· 推出免費的App1933，使用戶可以掌握即時路面交通消息，以及使用地圖或主要地標直接搜尋路線，該程式更會建議途經最少車站及最低車費的路線。九巴已提升App1933，增加巴士到站時間預報功能，以及引入全新介面。亦提供功能更智能化和個人化的首頁以自動顯示慣常乘搭的巴士路線，及服務附近巴士站的巴士路線資料，讓乘客掌握實時班次資料，輕鬆計劃行程；

· 實施一個全面的清潔和保養通風系統及設備的計劃，以改進巴士車廂內通風系統及空氣質素，並按照環境保護署發佈的《管理空調公共運輸設施內空氣質素專業守則－巴士》的指引，定期進行二氧化碳濃度樣本測試；

· 自1999年起憑著優質管理系統而全面獲得ISO 9001品質證書。此外，沙田車廠及荔枝角車廠的環保管理亦分別於2001年及2003年獲得ISO 14001認證；

· 憑着在巴士營運及維修活動方面推行高效的風險管理系統，成功獲香港品質保證局頒發ISO 45001職業健康和安全管理體系認證；
· 推出八達通巴士轉乘計劃。於2019年年底，共營辦157個八達通巴士轉乘計劃；
· 於各巴士總站安裝約350個戶外滅蚊燈；
· 於全線車隊上裝配報站系統，在沿途廣播和顯示有關下一站的資料；

· 在約3,300及3,000部巴士上分別安裝USB 充電插座及免費Wi-Fi設備；

· 在主要巴士總站安裝綜合巴士服務資訊顯示系統，提供各巴士路線的下一班車的開出時間、目的地和個別路線車費等資料，以及重大交通事故等緊急訊息；

· 為全線車隊安裝「八達通」卡收費系統；

· 増加配備無障礙設施的新巴士，以方便傷健人士；及
· 我們的車隊採用含硫量僅0.001%的「歐盟第五代柴油」。
顧客服務資料一覽

我們透過各種不同途徑與顧客保持開放的溝通。例如，我們：

· 設置乘客聯絡小組計劃，以搜集顧客的意見及理解他們的期望；

· 營運多個九巴顧客服務中心，以提供巴士服務資料、八達通服務、九巴精品及收集顧客意見；
· 在九巴網站設立「顧客意見表格」，以收集乘客的意見；
· 回應乘客訴求方面，100%於10個工作天內回覆或初步回應，或於21個工作天內回覆較需時處理的意見；
· 在九巴網站(www.kmb.hk)推出全新的地圖版「點到點路線搜尋」服務，用圖像方式為公眾提供約400條巴士路線共5,000多個巴士站的資料，並加入「街道景像」功能，透過360度的街景圖像，讓乘客預先掌握其選擇之巴士站及其周邊景物的實地情況；

· 設置備有熱線服務員服務的顧客服務熱線，於每天早上7時至晚上11時為顧客提供服務，以及24小時運作的顧客服務熱線系統，以廣東話、英語及普通話，提供顧客所需的巴士路線資料、最新服務資訊、交通消息及留言信箱服務；

· 設置即時對話服務，於每天早上7時至晚上11時，乘客可透過即時訊息功能於九巴網站或App1933，直接與客户服務員進行即時查詢；
· 於顧客服務熱線及服務中心設置「數碼地圖乘客諮詢系統」以提升處理顧客查詢的效率，及透過流動電話短訊服務為使用服務熱線的顧客提供巴士路線資料及巴士站位置的數碼地圖；
· 在落馬洲設立票務處，提供八達通服務及巴士路線資料；
· 在各巴士總站設置約110個月票優惠站；

· 在多個候車亭、巴士總站及巴士車廂內增設路線資料板，以提供巴士服務資料，例如時間表、車費及路線詳情；及

· 推出免費的九巴手機應用程式。透過該應用程式，用戶可以獲取巴士路線資料及掌握實時路面交通消息。
九巴過去一直勇於革新，在車務營運、硬件設備等各方面尋求新思維。而這份勇氣正源於為乘客做好巴士服務。九巴銳意為員工提供優質的工作環境和事業前景以吸引和挽留人才。作為一間每天接載達二百多萬乘客的公共運輸公司，九巴將繼續提供安全及優質的巴士服務。
截至2019年12月31日止年度專營公共巴士業務之業績
	
	2019年
港幣千元
	
	   2018年
港幣千元

	收入
	
	
	

	車費收入
	6,865,817
	
	6,824,508

	廣告收入
	223,700
	
	204,135

	其他營運收入
	2,411
	
	2,965

	
	7,091,928
	
	7,031,608

	其他收益
	299,260
	
	106,123

	
	7,391,188
	
	7,137,731

	營運成本
	
	
	

	員工成本
	(4,117,651)
	
	(3,801,792)

	燃油
	(823,515)
	
	(886,369)

	零件及物料
	(195,374)
	
	(208,860)

	隧道費
	(273,549)
	
	(385,050)

	專營巴士豁免隧道費基金
	(170,057)
	
	-

	折舊
	(836,930)
	
	(797,744)

	其他經營成本
	(555,563)
	
	(505,227)

	
	(6,972,639)
	
	(6,585,042)

	
	
	　
	

	經營盈利
	418,549
	
	552,689

	融資成本
	(32,114)
	
	(22,463)

	除稅前盈利
	386,435
	
	530,226

	所得稅
	(63,428)
	
	(87,794)

	專營公共巴士業務之除稅後盈利
	323,007
	
	442,432

	
	
	
	

	於12月31日之專營巴士豁免隧道費基金結餘 (附註 1)
	170,559
	
	     -

	
	
	
	

	於12月31日之乘客回饋累計結餘 (附註 2)
	5,541
	
	6,052


附註:
1. 政府宣布於2019年2月17日起，所有專營巴士在使用政府隧道及道路時均可獲豁免收費。不過，專營巴士營辦商須將相等於節省的隧道費金額設立相關基金，稱為「專營巴士豁免隧道費基金」，該基金將用於減低未來車費的加價幅度。此外，與其他專營巴士營辦商合辦的路線並根據票價調整機制上調巴士票價所產生的額外車費收入，均須撥入「專營巴士豁免隧道費基金」。
2. 根據現時當局在審批巴士票價調整的申請時所採用修改後的 (經修訂的考慮多方面因素做法( ，一個專營巴士營辦商在某年度獲得的回報率若超過按其固定資產平均淨值計算的指定觸發回報率，其高於指定觸發回報率的50%將會與乘客分享，以紓緩日後車費加價壓力，及向乘客提供巴士車費優惠。該指定觸發回報率於2018年1月1日至2019年1月7日為每年9.7%, 而2019年1月8日至2019年12月31日為每年8.7%。
固定資產
	
	 樓宇
	其他租賃

作自用物業

(按成本列賬)
	巴士及
其他車輛
	在裝配中
的巴士
	工具及
其他
	 小計
	租賃

土地權益
	固定資產

總額

	
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	原值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2019年1月1日結存
	  1,134,472
	  -
	10,544,366
	  26,587
	2,807,251
	14,512,676
	  115,102
	14,627,778

	首次採納《香港財務報告準則》

第16號之影響 (附註)
	-
	3,931
	-
	-
	-
	3,931
	-
	3,931

	添置
	  20,492
	  3,760
	24,136
	  595,743
	252,466
	896,597
	-
	896,597

	巴士轉撥
	-
	-
	563,006
	  (563,006)
	-
	-
	-
	-

	未使用資本性零件及物料調整
	-
	-
	-
	-
	23,389
	23,389
	-
	23,389

	出售
	          -
	           -
	   (487,979)
	          -
	   (84,123)
	   (572,102)
	         -
	   (572,102)

	於2019年12月31日結存
	  1,154,964
	      7,691
	10,643,529
	  59,324
	2,998,983
	14,864,491
	  115,102
	14,979,593

	
	----------------
	------------------
	-----------------
	----------------
	--------------
	----------------  
	--------------
	----------------

	累計折舊：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2019年1月1日結存
	914,858
	-
	4,837,681
	-
	2,531,368
	8,283,907
	-
	8,283,907

	本年度折舊
	26,098
	2,784
	603,972
	-
	204,076
	836,930
	-
	836,930

	出售項目撥回
	        -
	        -
	  (487,783)
	        -
	  (83,861)
	   (571,644)
	         -
	   (571,644)

	於2019年12月31日結存
	940,956
	2,784
	4,953,870
	-
	2,651,583
	8,549,193
	-
	8,549,193

	
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2019年12月31日結存
	    214,008
	       4,907
	  5,689,659
	    59,324
	   347,400
	 6,315,298
	   115,102
	 6,430,400

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	
	    95,147
	        -
	    95,147

	
	
	
	
	
	
	  6,410,445
	   115,102
	 6,525,547

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2018年12月31日結存
	  219,614
	          -
	  5,706,685
	  26,587
	   275,883
	 6,228,769
	   115,102
	 6,343,871

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	
	    46,536
	        -
	    46,536

	
	
	
	
	
	
	  6,275,305
	   115,102
	 6,390,407


附註：九巴於2019年1月1日使用經修訂的追溯性方法首次應用《香港財務報告準則》第16號。根據採用《香港財務報告準則》第16號，九巴把經營租賃重新分類至使用權資產以配合呈報要求。
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