2017九巴透視

九 龍 巴 士 (一 九 三 三 ) 有 限 公 司

之 財 務 及 營 運 資 料

本小冊子概述有關九龍巴士(一九三三)有限公司(「九巴」)在截至2017年12月31日止的10年間在營運、財務、服務及顧客關係等各方面的表現。
九巴於2017年的車費收入為港幣66.672億元，較2016年的港幣66.494億元增加0.3%。車費收入增加，主要由於現有路線服務水平提高及引入新服務令載客量上升。年內，九巴的總載客量達10.055億人次（每日平均275萬人次），較2016年的9.901 億人次（每日平均271萬人次）上升1.6%。2017年的總經營成本為港幣62.922億元，較2016年的港幣61.347億元增加港幣1.575億元或2.6%。總經營成本增加，主要由於國際燃油價格上升，令燃油成本增加港幣1.268億元。此外，年度加薪及隧道費上調亦導致員工成本及隧道費用增加。因此，九巴的專營公共巴士業務於2017年錄得除稅後盈利港幣5.414億元，而2016年則為港幣6.591億元。
新的十年專營權於2017年7月起生效，九巴引進新一代巴士投入服務，巴士主題為「城市脈搏」(Heartbeat of the City)，寓意九巴為香港整個巴士網絡注入活力。車身以獨特的「City Red」為底色，配以銀色凸顯潮流風尚。車廂設計則著重為乘客營造溫馨氣氛。新一代巴士均配備多個USB充電插座及免費Wi-Fi無線上網服務。
年內，九巴繼續大量投資於集最新環保及設計特徵於一身的新型巴士。九巴車隊新增400部空調超低地台歐盟第五代雙層巴士、一部歐盟第六代雙層巴士、一部超級電容單層巴士及10部電動單層巴士。於2017年，我們引進香港首部符合歐盟第六代排放標準的柴油雙層巴士。歐盟第六代巴士的污染物排放水平比第五代大幅減少，氮氧化物的排放量減少高達80%；碳氫化合物和懸浮粒子的排放量亦分別減少72%和50%。歐盟第六代巴士引擎效能高，可以改善耗油量，行車亦更寧靜。
於2016年9月，九巴推出新一代App 1933，讓乘客可以更方便地查閱巴士路線資訊及預計到站時間。於2017年，應用程式介面再次升級。除了專人解答的即時訊息對話，乘客亦能使用App 1933上的「上車」功能預計抵達目的地時間。
於2017年7月，九巴聯同香港電車及進智公交交通控股有限公司部分專線小巴線路推出新的跨公司轉乘優惠計劃。這些計劃已延期至2018年中，以推廣乘搭公共交通工具。另外，學生使用同一張八達通卡乘搭指定九巴路線，即日回程可享有半價優惠。

除上述措施外，九巴在2017年推出提升服務水平的其他主要措施包括:

· 為多個主要交通樞紐的乘客候車區增建設施，如大欖隧道轉車站、屯門公路轉車站、青沙公路轉車站、大老山隧道轉車站，和黃大仙龍翔道。其他改善工程包括：在巴士站頂部安裝顯眼的指示牌、大型圖像訊息顯示板、長椅、站立座位及免費Wi-Fi服務等；
· 建造或擴建了21個巴士候車亭，使巴士候車亭總數於2017年年底增至2,550個；
· 於各巴士總站安裝約350個戶外滅蚊燈；
· 於巴士候車亭試驗性裝設太陽能發電系統，為候車乘客提供照明；及
· 於巴士候車亭、巴士總站及轉車站安裝了約225個座位，方便長者、傷健人士及攜同幼兒的人士使用。截至2017年年底，我們已在巴士站安裝約400個電子顯示屏，提示乘客下一部巴士的預計到站或開出時間。
於2017年，九巴獲頒發以下的獎項以表揚其銳意追求卓越表現的成就:

· 於香港社會服務聯會在「商界展關懷」計劃中，獲頒發「商界展關懷15年以上標誌」；

· 「App 1933」獲選為2017年度香港iPhone最受歡迎免費下載手機應用程式第一位； 
· 獲環境運動委員會、環境保護署及其他九個機構合辦的2016香港環境卓越大獎頒發交通及物流業組別銅獎；

· 獲香港品牌發展局與香港中華廠商聯合會聯合頒發「2016年香港名牌標籤(TOP嘜)」；
· 僱員再培訓局頒發的2017年度「人才企業」；
· 獲香港公益金頒發「公益優異獎」；
· 獲社會福利署頒發最高服務時數季軍獎(私人團體－最積極動員客戶參與) 及最高服務時數優異獎 (私人團體－最積極動員員工參與)；
· 獲《讀者文摘》頒發「信譽品牌」2017公共交通服務組別金獎；
· 獲社會福利署頒發10,000小時義工服務獎；

· 堅毅忍者‧障殘人士國際互助協會頒發「無障礙設施關懷獎」；及
· 基督教家庭服務中心頒發「HK50+我最喜愛品牌選舉」最受歡迎手機應用程式獎項。
九巴繼續在車務營運和乘客服務等各方面推陳出新。工程部團隊自行研發將太陽能發電系統引入雙層巴士，除了為車廂內抽風系統及部份設施提供電源，亦有效地減少因制冷所消耗的能源，降低柴油的使用量。九巴亦積極測試另一項嶄新車廂設施－「上層座位顯示系統」。此項設施將鼓勵乘客往上層車廂，充分利用每輛巴士的載客空間。作為本港市民最常使用的交通工具之一，九巴銳意運用創新科技來提升營運效益和服務質素。

董事總經理

李澤昌

2018年5月28日
營運及顧客服務資料一覽

營運資料一覽

在2008年至2017年的10年間，九巴：

· 斥資港幣64.68億元購置2,548部配備歐盟第三代、歐盟第四代、歐盟第五代、歐盟第六代環保引擎、超級電容或全電動的新巴士；

· 增加共47條新的巴士路線；

· 建造、擴建及翻新共220個巴士候車亭；

· 加密班次和改善服務共324次；

· 提升巴士維修標準以提供更可靠的服務；

· 增強車長培訓課程，以提升安全性及顧客服務水準；及

· 提供長者車資優惠。

過往多年，九巴亦在多方面持續改善巴士服務質素，例如:

· 推出免費的App 1933，使用戶可以掌握即時路面交通消息，以及使用地圖或主要地標直接搜尋路線，該程式更會建議途經最少車站及最低車費的路線。九巴已提升App 1933，增加巴士到站時間預報功能，以及引入全新介面。亦提供功能更智能化和個人化的首頁以自動顯示慣常乘搭的巴士路線，及服務附近巴士站的巴士路線資料，讓乘客掌握實時班次資料，輕鬆計劃行程；

· 實施一個全面的清潔和保養通風系統及設備的計劃，以改進巴士車廂內通風系統及空氣質素，並按照環境保護署發佈的《管理空調公共運輸設施內空氣質素專業守則－巴士》的指引，定期進行二氧化碳濃度樣本測試；

· 自1999年起憑著優質管理系統而全面獲得ISO 9001品質證書。此外，沙田車廠及荔枝角車廠的環保管理亦分別於2001年及2003年獲得ISO 14001認證；

· 憑着在巴士營運及維修活動方面推行高效的風險管理系統，成功獲香港品質保證局頒發OHSAS 18001職業健康和安全管理體系認證；

· 推出八達通巴士轉乘計劃。於2017年年底，共營辦144個八達通巴士轉乘計劃；
· 於全線車隊上裝配報站系統，在沿途廣播和顯示有關下一站的資料；

· 在2,627及2,500多部巴士上分別安裝USB 充電插座及免費Wi-Fi設備；

· 在主要巴士總站安裝綜合巴士服務資訊顯示系統，提供各巴士路線的下一班車的開出時間、目的地和個別路線車費等資料，以及重大交通事故等緊急訊息；

· 為全線車隊安裝「八達通」卡收費系統；

· 増加配備無障礙設施的新巴士，以方便傷健人士；及
· 我們的車隊自2007年12月開始採用含硫量僅0.001%的「歐盟第五代柴油」。
顧客服務資料一覽

我們透過各種不同途徑與顧客保持開放的溝通。例如，我們：

· 設置乘客聯絡小組計劃，以搜集顧客的意見及理解他們的期望；

· 營運多個九巴顧客服務中心，以提供巴士服務資料及收集顧客意見；
· 在九巴網站設立「顧客意見表格」，以收集乘客的意見；
· 回應乘客訴求方面，100%於10個工作天內回覆或初步回應，並於21個工作天內回覆較需時處理的意見；
· 在九巴網站(www.kmb.hk)推出全新的地圖版「點到點路線搜尋」服務，用圖像方式為公眾提供約400條巴士路線共5,000多個巴士站的資料，並加入「街道景像」功能，透過360度的街景圖像，讓乘客預先掌握其選擇之巴士站及其周邊景物的實地情況；

· 設置備有熱線服務員服務的顧客服務熱線，於每天早上7時至晚上11時為顧客提供服務，以及24小時運作的顧客服務熱線系統，以廣東話、英語及普通話，提供顧客所需的巴士路線資料、最新服務資訊、交通消息及留言信箱服務；

· 設置即時對話服務，於每天早上7時至晚上11時，乘客可透過即時訊息功能於九巴網站或App 1933，直接與客户服務員進行即時查詢；
· 於顧客服務熱線設置「數碼地圖乘客諮詢系統」以提升處理顧客查詢的效率，及透過流動電話短訊服務為使用服務熱線的顧客提供巴士路線資料及巴士站位置的數碼地圖；

· 在九巴顧客服務中心內安裝「數碼地圖乘客諮詢系統」，為顧客提供一個先進的搜尋巴士路線資料設備；

· 在落馬洲設立票務處，提供八達通服務、巴士路線資料；
· 在多個候車亭、巴士總站及巴士車廂內增設路線資料板，以提供巴士服務資料，例如時間表、車費及路線詳情；及

· 推出免費的九巴手機應用程式。透過該應用程式，用戶可以獲取巴士路線資料及掌握實時路面交通消息。
我們會與時並進，善用科技提升營運和服務。作為一間每天載客量達二百多 萬人次的公共運輸公司，我們致力為香港市民提供便捷、高效及舒適的巴士服務。
截至2017年12月31日止年度專營公共巴士業務之業績
	
	2017年
港幣千元
	
	   2016年
港幣千元

	收入
	
	
	

	車費收入
	6,667,243
	
	6,649,417

	廣告收入
	179,477
	
	175,834

	其他營運收入
	2,579
	
	9,131

	
	6,849,299
	
	6,834,382

	其他收益
	111,364
	
	105,890

	
	6,960,663
	
	6,940,272

	營運成本
	
	
	

	員工成本
	(3,602,800)
	
	(3,562,750)

	燃油
	(750,630)
	
	(623,784)

	零件及物料
	(204,321)
	
	(220,152)

	隧道費
	(383,084)
	
	(365,893)

	折舊
	(763,331)
	
	(775,779)

	其他經營成本
	(588,020)
	
	(586,366)

	
	(6,292,186)
	
	(6,134,724)

	
	
	　
	

	經營盈利
	668,477
	
	805,548

	融資成本
	(19,875)
	
	(16,804)

	除稅前盈利
	648,602
	
	788,744

	所得稅
	(107,251)
	
	(129,642)

	專營公共巴士業務之除稅後盈利
	541,351
	
	659,102

	
	
	
	

	
	
	
	

	於12月31日之乘客回饋累計結餘 (附註)
	6,688
	
	99,220


附註:
根據現時當局在審批巴士票價調整的申請時所採用修改後的 (經修訂的考慮多方面因素做法( ，一個專營巴士營辦商在某年度獲得的回報率若超過按其固定資產平均淨值計算的指定觸發回報率，其高於指定觸發回報率的50%將會與乘客分享，以紓緩日後車費加價壓力，及向乘客提供巴士車費優惠。該指定觸發回報率於2016年1月1日至2017年12月31日期間為每年9.7%。
固定資產
	
	 樓宇
	巴士及
其他車輛
	在裝配
中巴士
	工具及
其他
	 小計
	租賃

土地權益
	固定資產

總額

	
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元

	
	
	
	
	
	
	
	

	原值：
	
	
	
	
	
	
	

	於2017年1月1日結存
	  1,123,409
	10,069,870
	  135,451
	2,865,230
	14,193,960
	  115,102
	14,309,062

	添置
	  4,274
	9,540
	  817,468
	219,563
	1,050,845
	-
	1,050,845

	巴士轉撥
	-
	899,231
	  (899,231)
	-
	-
	-
	-

	未使用資本性零件及物料調整
	-
	-
	-
	6,476
	6,476
	-
	6,476

	出售
	    (3,037)
	  (723,783)
	        -
	  (209,666)
	   (936,486)
	         -
	   (936,486)

	於2017年12月31日結存
	  1,124,646
	10,254,858
	  53,688
	2,881,603
	14,314,795
	  115,102
	14,429,897

	
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	----------------  
	--------------
	----------------

	累計折舊：
	
	
	
	
	
	
	

	於2017年1月1日結存
	863,476
	5,281,225
	-
	2,613,738
	8,758,439
	-
	8,758,439

	本年度折舊
	27,649
	525,239
	-
	210,443
	763,331
	-
	763,331

	出售項目撥回
	    (3,037)
	  (722,757)
	        -
	  (209,151)
	  (934,945)
	         -
	  (934,945)

	於2017年12月31日結存
	888,088
	5,083,707
	-
	2,615,030
	8,586,825
	-
	8,586,825

	
	--- ----------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	

	於2017年12月31日結存
	  236,558
	  5,171,151
	  53,688
	   266,573
	 5,727,970
	   115,102
	 5,843,072

	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	   102,501
	        -
	  102,501

	
	
	
	
	
	  5,830,471
	   115,102
	 5,945,573

	
	
	
	
	
	
	
	

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	

	於2016年12月31日結存
	  259,933
	  4,788,645
	  135,451
	   251,492
	 5,435,521
	   115,102
	 5,550,623

	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	   50,357
	        -
	   50,357

	
	
	
	
	
	 5,485,878
	   115,102
	 5,600,980


8

